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1 导言

1.1 编写目的

本文档是介绍《山西 CA 网上服务厅》的内容，向用户描述软件每一个系统整体流程和

相关操作，包括操作方法细节，指导用户对该软件进行正确操作，避免不必要的错误发生。

1.2 适用对象

适用于产品实施人员、测试人员、客户业务人员。

2 总体介绍

2.1 系统概述

山西 CA 网上服务大厅主要实现数字证书用户对数字证书更新环境监测、下载安装控件、

驱动；在线提交数字证书更新申请、缴费、下载证书；通过帮助中心解答在使用数字证书过

程中遇到的问题、了解证书更新业务流程、下载控件、驱动，联系在线客服等功能。

3 在线更新操作指南

3.1 查看证书



打开驱动

点击屏幕右下角驱动程序进行打开（小黄锁或者是黑白粉笔状即为驱动程序）
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查看证书是否过期

打开驱动程序后点击“证书管理”，可以看到当前插入的 uk 信息，证书信息，在界面上可以、

明显看到证书的开始时间和结束时间，如果结束时间在当前时间之前即为过期，反之证书未

过期（证书到期前一个月内可在线更新，过期后一年内可以在线更新，其他时间不允许在线

更新）

3.2 在线更新

焦煤在线用户
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用户进入焦煤在线官网点击“签章业务办理”，如下图所示，（用户要使用 IE11 及其它的非

IE 浏览器）

图 3-1-2 山西 CA 网上服务大厅首页

3.1.1. 环境检测

 插入密钥，点击【证书更新】对使用环境进行检测，首次使用时会发现界面

体会浏览器控件状态异常，如下图所示，点击“浏览器控件有问题请点击进入控件安装

界面”；
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图 3-1-3 环境检测控件异常

图 3-1-3 安装控件

 点击浏览器下方【安装】按钮后，会弹出下图安装框，点击安装显示框的“安装”按钮；
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图 3-1-4 安装控件

 安装完成后，点击【完成】，控件安装成功。

图 3-1-5 安装控件
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 安装完成后点击环境监测界面的“重新检测”按钮；

 如提示 key 驱动出现问题：检查是否插入 key，插入 key 后再次进行环境检测；

图 3-1-6 环境检测 key 异常

 环境检测正常时，页面显示如下图

图 3-1-7 环境检测正常显示

注意：如插入 key 以后，仍显示 USB-KEY 驱动状态异常，则联系客服人员。

3.1.2. 选择证书

 点击【下一步】进行在线更新业务，选择证书，点击【更新】。
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图 3-1-8 证书更新

图 3-1-9 检验 pin 码
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3.1.3. 确认信息

图 3-1-3 确认信息

3.1.4. 费用支付

交费方式为聚合支付，点击【确认并支付】

图 3-1-9 费用支付
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选择银联聚合支付后会生成二维码，可以用微信、支付宝、云闪付等银联合作的 APP
进行扫码支付，使用手机扫一扫功能，支付费用。支付成功后，重新进入山西 CA 网上

服务厅进行更新证书。

图 3-1-10 银联支付

3.1.5. 安装证书

 支付成功后，点击【更新】，进入证书更新后安装页面，点击【证书安装】，输入 key

的 PIN 码后，证书安装成功，页面提示证书更新成功。在线更新业务完成。
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图 3-1-11 安装证书

 输入正确的 PIN 码后，证书下载成功。

图 3-1-12 输入 PIN 码

 在线更新成功，页面显示如下

图 3-1-13 证书更新成功

 若在线更新失败，页面显示如下，点击【异常恢复】；
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图 3-1-14 在线更新失败

 重新进入安装证书界面，点击【安装证书】，输入 PIN 码，进行证书安装。

图 3-1-15 安装证书
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图 3-1-22 证书更新成功

 在线更新失败，页面显示如下，点击【异常恢复】

图 3-1-23 在线更新失败

 页面进入安装证书页面，点击【安装证书】，输入 PIN 码，进行证书安装。



数字证书综合服务管理平台，《用户使用手册》

13

图 3-1-24 安装证书

3.3 发票查询

 在山西 CA 网上服务大厅首页，点击“发票查询”；

图 3-2-1 山西 CA 网上服务大厅首页

 进入发票自主查询（下载）界面，输入单位名称、纳税人识别号、联系人电话、验证码，
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点击查询；

图 3-2-2 发票自主查询

 进入查询结果界面，可查看到单位下的发票信息；

图 3-2-3 发票查询结果

 点击“下载”按钮，弹出“是否确认下载发票”的提示信息；
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 图 3-2-4 发票下载提示

 提示信息的“确定”按钮，浏览器下方弹出打开或保存发票提示框，点击“打开”按钮，可

打开发票；点击“保存”，可将发票保存到浏览器默认文件夹；也可点击“保存”按钮后的“ ”

图标，在弹出的另存为选择框，将发票选择保存到指定文件夹。

图 3-2-5 发票保存提示

3.4 帮助中心

 点击如下图所示，右上角处的“？”进入帮助中心

图 3-3-1 山西 CA 网上服务厅
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图 3-3-2 帮助中心

3.5.1. 业务流程

 点击【证书更新】，查看证书更新的业务流程和注意事项。（换图）

图 3-3-1-1 业务流程
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3.5.2. 相关下载

 相关下载处有控件下载和驱动下载两种。

图 3-3-2-1 相关下载

3.5.3. 问题解答

 问题解答处有证书类、驱动类、控件类、其他四种。点击想看的问题后，在问题下方出

现答案。

图 3-3-3-1 问题解答

3.5.4. 在线客服

 点击在线客服，有以下出现的客服为您在线解答问题。



数字证书综合服务管理平台，《用户使用手册》

18

图 3-3-4-1 在线客服
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